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MANUAL DE INSTALACION

La instalacion sera mas facil y rapida si participan dos personas

DONDE INSTALAR LA ANTENA

e Busca el Noroeste (NW) N
e Usaunabrijula

e |dentifica el lugar para la instalacion

INSTALA LA ANTENA (A6 B)
e Armaelplato

¢ Nivelay fija el mastil

¢ Ensamblalaantena

e flevalaantena

BUSCA LA SENAL DEL SATELITE
e (ableado interior

¢ (Configura el decodificador

e Ajustalasefial +70%
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ACTIVAY RECARGA
e Programacion
e Activadon B
¢ Recargas
CONOCE MAS
e Autogestion
e (anal 100

* (Control Remoto
¢ (Contenido Deportivo
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IMPORTANTE: si no sigues las instrucciones y/o utilizas otras piezas que no sean las
que estdn en el kit, DIRECTV no se hace responsable de los resultados de la instalacion.
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Contenido del kit

Elementos en la caja
del kit Prepago:

Reconoce
tu antena
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tiene este brazo > Q
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DONDE INSTALAR LA ANTENA
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(Kit Prepago no incluye brujula)

Brazo

Si tu antena
tiene este brazo > @
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| BEEEF ! INSTALA LA ANTENA
sorol] > B Wlilih :
Pernos ¢ Tornillos Cable coaxial H
Brazo '
y tuercas Plato y tarugos :
BUSCA LA SENAL DEL SATELITE @ — é
=m0 el 5
Cable HOMI Decodificador Fuente de poder 5 BUSCA LA SENAL DEL SATELITE
Herramientas: (NOINCLUIDAS EN ELKIT) Pl DL Saderliee Al
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Mecha o Broca Llave fija
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Lapizo
marcador

Taladro

FACIL Y RAPIDA POR WHATSAPP

@ (O +569 5829 9269> ©

Envia la palabra ACTIVA y sigue
las instrucciones.

Si necesitas ayuda con la instalacion del Kit, envia INSTALA
al mismo numero para ver videos o ingresa a directv.cl/instala

DONDE INSTALAR LA ANTENA

m DONDE INSTALAR LA ANTENA

Busca el Noroeste (NW)

Lo primero que debes hacer
para ver DIRECTV Prepago
es conseguir un lugar
donde la antena pueda
apuntar hacia el Noroeste
(NW), que es donde esta el
satélite de DIRECTV.

(1. Coloca la brujula ) o A
completamente plana sobre
la palma de lamanoy girael \
cuerpo hasta que la punta (
de color rojo quede alineada
con la”N"de norte.

AN

J
(2. Después de conseguir el \ g Noroeste ~ NORTE \
Norte, sin hacer mas g
movimientos, ubica el
Noroeste (NW), que es donde
se encuentra el satélite
de DIRECTV.

N

OESTE ESTE

SUR

o AN J
G. La antena debe apuntar hacia\ e !

el Noroeste (NW) para poder ver
DIRECTV Prepago.
Noroeste

\_ J Receptor LNB

Identifica el lugar para la instalacion

(Para hacer la ) (]
instalacion, es mejor \ /
que el cielo esté -~ -
despejado. - -
P4 -~
/ ' \
(G J
~N

fl.a instalacion puede N
hacerse en una
pared (vertical), en el
piso o en un techo
(horizontal).

Pared vertical) Piso o techo plano

\_ Y, (horizontal) Y,
(EI lugar de la A A

instalacion debe estar
libre de obstaculos
como arboles, edificios
0 muros, para que no
haya interferencia
entre laantenay el

satélite.
\\§ 4 4
4 N\
Recomendaciones

* Observa si hay vecinos con antenas de DIRECTV: la antena debe
apuntar hacia la misma direccion.

 La superficie donde se colocara la antena no puede ser metdlica y debe
ser solida, plana y estable, lejos de tuberias y cables de electricidad.
 Verifica que el cable coaxial, que mide aproximadamente 15 metros,
sea lo suficientemente largo como para conectar la antena al
decodificador.

2 3 4 5
SN SN
Cableado exteri
Q Reconoce tu antena Eleva la antena e - )
Partes y > 3. Afloja las tuercas .
la ant Si es laantena 7 i 2 ‘ A de los tornill
tiesrl wantena es laantena Siwantens > herramientas ;((. o La elevacion ha{a que la antena apunte correctamente hacia el SB‘FEHtE. Enla encuent::rl\ :: g:]ebzi
Pra——— > Q @ necesarias: (, h I tabla de elevacion, puedes ver el niimero que le corresponde a la ciudad en la lados del soporte del ()
- oraz 2 \ T que te encuentras. Un minimo error en este paso, impedira que consigas la plato, sin soltarlas
- N N 0 fuerza de sefial 6ptima. Los siguientes pasos son validos para las antenas Ay B. completamente.
3. Usa las marcas de los B
tornillos para taladrar y poner | Imtroduce el cable ) o ) (Apuntar la antena sera mas facil con la ayuda de otra persona) )
los tarugos en los orificios. = coaxial por el mastil, —
hasta que salga por la .
parte superior del mismo. ™ 4. Ir_|cl|na_ el plato .
1. Ubica la marca roja hacia arriba o abajo,
\ < < b <\ < qije esta enlaescala hasta que la marca
- N\ N N \ roja de la escala
i o 2. Giralo antes de pasarlo B numerada, en uno colincida conel
4. Atornilla la base, por el interior del brazo y de los lados del numero de tu ciudad. '
asegurandote de que la ajustalo con el precinto o la soporte del plato.'
("J]ulrbl'jia Isiga en el centro amarra plastica que trae el kit. S:it::?c]liarrg::?era Asegurate de colocar
el nivel. . J \ J ; ) el numero de
(3.Conectaelcableenel ) 9 ggT: Ir:c:ﬁ:alzvaclon elevacion en la marca T
~ - 4 pl..lerto del receptor LNB. Vistafrontal @ ;glr?liv":?:l:?aeelscala T s
E bl I Inserta el receptor LNB en E@ 2. Busca el numero J 5 " ;.. " .7.0 a0
nsambla |la antena el brazo y aseguralo con que le corresponde a !
7 N \ el perno y tuerca. y —— tulocalidad en la
: ‘ ~ \ 4 tabla de elevacion.
1. Retira el nivel de J - b,
burbuja que esta dentro e \—
del mastil. I 5. Después de
N\ \ N\
- . . N elevar la antena,
1. Introduce el cable o 9 o Situciudad tra en la lista, verifica la ciudad .
coaxial por el mastil hasta Tabla de levacion e uresdencs y tiiza ase angulo de nlinacon. ) ajusta las tuercas
que salga por la parte - - de los tornillos.
\_ Y, ) superior del mastil. Localidad Elevacion Localidad Elevacion
2. Coloca el plato en el mastil NOROESTE (Nw) ) b < ) 2 adese g 2%e o Mo 4 16° ,,,,,,,,
N N\
{Nc:li;‘antalo:alciabel !\ITrc;este SR 2. Giralo antes de pasarlo 9 IV 4/ N Y Akttt Sttt S S e SO aL N~ J
, usando la brajula (ver por debajo del brazo y 409°
pagina 4). Asegurate de que ajustaloconlosclip || TS 7TV || | e ( )
. ) € STE i o -
ol edetl o Se uteve, oesre ese etaeetit.  [f AL ][ Coaumbo G 462" - Temuo . Recomendaciones
| J °
p 3 S : ,,,,, 3 83 ,,,,,,,,, * Verifica que estés moviendo el plato y no solamente los tornillos de la escala.
L ) SUR 3. €l cable debe ingresar e 77777777777777777777777777777777 371° * Después de ajustar la elevacion, confirma nuevamente que la antena esté
\ / por el agujero existente Vet romtal @i """"""" mirando hacia el Noroeste (NW) (ver pagina 4).
; bajo el aislador del LNB, o E ©
- Debes aflojar las tuercas del soporte para . . % \— J
Recomendaciones poder deslizar el mastil a través de él. ic:]et:ﬁ::ie::x’or el orificio
\. . J \ B J
8 9 10 11

INSTALA LA ANTENA

Partes y herramientas necesarias:

Reconoce
tu antena

eslaantena

@ INSTALA LA ANTENA

Nivela y fija el mastil

Partes y herramientas necesarias:

H H Si tu antena
Pernos y tuercas Soporte H Platg tiene este brazo :
H H
fo 0 g, o _— Q =
fo ge -_— i
@ . Situ antena eslaantena H
H H tiene este brazo H
Pernosy tuercas 5 Soporte H > @ H
o ge E E J Brazo i lae H =3 =
o go H
0— ‘ Nivelar y fijar el mastil es mas facil con la ayuda de otra persona '
(1. Atomnilla el soporte a la antena. 3 fz' Introduce el brazo en el soporte. ) ( . . ) 0 )
Acomoda el soporte de forma que puedas ajustar los Ajusta los tornillos. La pieza plastica 1. Atornilla el mastil a la [ ]
4 tornillos al plato. Asegurate de que los orificios gris del brazo debe verse como en base, usando el tornillo
coincidan para fijar los tornillos con las tuercas. este dibujo. largo. Enrosca los tornillos
N y cortos, sin ajustarlos
completamente.
INTRODUCE EL BRAZO
................... L
\. J \ @ J (
2. Apoya el mastil en la
G superficie elegida para
hacer la instalacion.
(. -
1. La fecha del 2. Atornilla el soporte ala - .
soporte debe antena, Acomoda el soporte de V?”f'lca que la burbuja del
estar hacia arriba. forma que puedas ajustar los 4 nivel esté centrada y
tornillos al plato. Asegurate de después haz una marca en
que los orificios coincidan para la posici()n de los tornillos.
fijar los tornillos con las .
tuercas. .
Para centrar la burbuja del
\. nivel, mueve el mastil
hacia delante o hacia
3. Adosar el brazo atras, asi como la base, de
al soporte con los izquierda a derecha.
2 pernos.
Posicion Ajusta todos los tornillos
que sostienen el mastil.
J
N\ \_ J
6 7

BUSCA LA SENAL DEL SATELITE

En este paso necesitas ayuda. Una persona debe estar junto a la
antena y la otra junto al decodificador. Ambas deben poder

comunicarse fdcilmente ( un teléfono celular, por ej

Cableado interior

1. Lleva el otro extremo
del cable coaxial hasta
donde estan el televisor
vy el decodificador.

—

2. Conecta el cable
coaxial en la entrada
SAT IN del decodificador.

\_ J

q )

9

(

3. Conecta el cable HDMI
desde el decodificador
al televisor. Si no tienes
televisor HD, debes
conectar un cable RCA
(noincluido en el KIT).

132 Y 4

—

4. enchufa el
decodificador y el

televisor.

\.

HDMI Z

|

Configura el decodificador

(1. Enciende el televisor y el
decodificador. Sube el
volumen del televisor.

Espera hasta que aparezca
“Idioma de pantalla”y
selecciona ESPANOL.

Idioma en pantalla Display Language

Oprima SELECT y seleccione su idioma de preferencia
paramenus e instrucciones. Nota: Puede cambiar esto

después en Configuraciones.

Press SELECT on your preferred language for onscreen
menus and instructions. Note: You can change this later

in Settings.

engisn

(Recomendaciones

« Si conectaste el cable HDMI, la fuente del televisor debe estar en HDMI.

~
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2. En “Bienvenido e Bienvenido a DIRECTV

a DIRECTV", - . i :
selecciona La Guia de Configuracion muestra los pasos necesarios
ara configurar el sistema y activar el servicio DIRECTV.

INICIO DE ConFiG. | | € Y

Oprima SELECT para empezar la configuracion. En

cualquier momento puede presionar BACK en su control

remoto para regresar a la pantalla previa.

Inicio de Config.

3. €n “Revisa la Revisa la conexion de cables

conexl’on de Antes de continuar, asegurese que su decodificador esté
cables”, conectado correctamente.
selecciona
CONTINUAR. Si suantena satelital esta instalada, esta conectada a
"Satélite In" en la parte posterior del decodificador.
Revise el manual del usuario -
\_ para mas detalles, Continuar

4. En "Relacion Relacion TV
TV, selecciona ;
Oprima SELECT en el formato de pantalla que coincida con la

iggMATO CINE TV que esta conectada.

O Estandar 4:3

© Formato cine 16:9 Continuar
5. En “Resolucion Resolucion TV
TV, debe ) ) )
seleccionar la Oprima SELECT para actlvq(las resoluciones de su TV

lucio vy luego confirme su seleccion. Si la pantalla se pone en

re§°_uc' n negro, no haga nada hasta que laimagen regrese.
maxima que
soportasu TV O 480i
HD. O 480p Mas info

0 720p
©1080i
01080p

—
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3 BUSCA LA SENAL DEL SATELITE

En este paso, la comunicacion entre ambas personas es lo mds importante.
La persona que estd junto al decodificador debe permanecer atenta a la pantalla
“Probar calidad de sefial’, indicdndole a la otra persona si la fuerza de la sefial
aumenta o disminuye.

( . \

6. En “Seleccionar o
Region”, elige el
paisy la ciudad
donde hiciste la

Seleccionar Region

El decodificador usara la seleccion de Pais/Ciudad para determinar
la posicion de la antena. Use las flechas ARRIBA/ABAIO y oprima
SELECT en su control remoto para seleccionar su Pais/Ciudad.

instalacion. Oprima DASH (-) para indicar su localizacion usando latitud y
i longitud.
Después, selecciona g pais:  IZTE _
CONTINUAR. ) Ciudad: TR Continuar
7. En "Direccion Direccion de la Antena Satelital
de la Antena ——
Satelital” Caso de Santiago, Chile. Tipo de antena: (Redonda). Apunte la
) . antena como muestra la figura a continuacion. Use el compas
selecciona para marcar el acimut y la elevacion de la antena. Nota: €l mastil
CONTINUAR. debe estar a 90 grados verticales.
(® 4 X
Continuar
\_ ) Mastil  Elevacion:43°  Acimut: 316°

8. En “Lista de 0 Lista de Antena Satelital
Antena Satelital”,

Antes de continuar, verifique la siguiente lista:

1. El montaje correcto de la antema satelital.

2. La correcta conexion de los cables.

3. Que la sefial de su antena no sea obstruida.

4. Si aplica, que el Multi-Switch esté conectado.

5. Su tarjeta de acceso de DIRECTV esté insertada en el
decodificador.

Sino esta seguro, revise su manual de usuario para mas ayuda.

_ VAN

9. €n “Calidad de e Calidad de sefial

Sefial’, selecciona Su decodificador esta buscando transpondedores disponibles
IN,DICADORES' Los en su satélite actual. Oprima SELECT epn Indicadores pp;ra
numeros que probar los transpondedores individualmente. (Acimut 316°,
aparecen en este Elevacion 43°).

ejemplo pueden ser
diferentes a los que
ves en tu pantalla.

selecciona
CONTINUAR.

Potencia minima: -42 dbm, Transpondedor26.

Transp. de satélite (17 total a PanR1). Satélite: PANR1

No te detengasy

pasa a la siguiente 25.32 94 95 96 94 95 95 96 94 Finalizar

pagina del manual. 33-40 92 95 95 95 95 95 94 95 Codigo OR
\ ) Indicadores
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Ajusta la sefal +70%

' ™\ (Requieres ayuda con la
a. En la pantalla “Probar instalacion de tu Kit Prepago?

Calidad de Sefial”, hay una Envia la palabra INSTALA
barra que indica la fuerza de por Whatsapp al

la sefial que recibe la antena. © +569 5829 9269

. y recibe un video explicativo.

, \@
Si la fuerza de la sefial es igual o Probar Calidad de Sefial
mayor que 70%,

pasa a la pagina 17. Pruebe la recepcion de varios

" = transpondedores en todos los satélites
Si la fuerza de sefial es menor oo N
que 70% o aparece “No disponibles. Oprima SELECT en Mas Info
Adquirido N/A", para las instrucciones especificas.

pasa al siguiente paso y no (Acimut 316°, Elevacion 43°).
cambies de pantalla. Sintonizador 1: [N | +70% Satelite: PANRL

\ ) \ Transponder: 2

.

(b. Busca la ayuda de otra
persona con la que puedas
comunicarte facilmente.
Una persona debe estar
juntoalaantenay laotra
junto al decodificador.

J

( .
c. La persona que esta
junto a la antena debe:

- Chequear con la brajula que la
antena apunte hacia el Noroeste
(NW), de lo contrario, corregirla
(ver pagina 4).

- Chequear la elevacion de la
antena (ver paginas 10y 11).

- Verificar con la persona que esta
junto al decodificador si aumenté
la fuerza de la sefial +70%.

- Si el cielo no esta despejado o
llueve, la falta de sefial se debe a
eso. Continua con este paso
cuando el clima mejore.

15

@ RECARGAS

iComo y donde recargar tu kit prepago?

Una vez que hayas instalado y activado, recarga cuando
quieras y comienza a disfrutar la mejor programacion.

Podras recargar desde un monto minimo, siguiendo
los siguientes pasos:

1. Solo con tu RUT.
2. Asegurate que tu decodificador se encuentre encendido.

3. Ingresa a directv.cl/recarga y sigue las instrucciones.

También podras recargar a través de:

E APP MiDIRECTV

DescargalaAppen: @A

No olvides, recargar es muy simple, solo con tu RUT
en cualquiera de los comercios asociados.

| |
RECARGA ONLINE FARMACIAS GRANDES
DIRECTV.CL SUPERMERCADOS Y PERFUMERIAS ~ COMERCIOS
=)
B & &
=TTe]
=1 == 800,
TIENDAS DE ESTACIONES ~ CENTROS DE OTROS
DE SERVICIO PAGO COMERCIOS ALMACENES
N\ J
21

@ RECARGAS

Conoce tu saldo y recarga cuando quieras

No esperes llegar a saldo cero para recargar. Si recargas de
forma anticipada no pierdes los dias de saldo, al contrario
jse acumulan!

Consulta a través de Canal 100

o0 enviando por Whatsapp ({©+569 5829 9269

la palabra SALDO

Y si no puedes recargar jTe prestamos!

) N
Envia la palabra SOS y te prestamos
2 dias de programacion.

» RECARGA SOS

» DAME SALDO )

Envia la palabra DAMESALDO vy te
prestamos 5 dias de programacion.

CONDICIONES: disponible para clientes que hayan realizado al
menos una recarga en los dltimos 30 dias, que tengan 1 de saldo
como maximo, que no tengan SOS o DAME SALDO pendiente de
pago. Adicional para solicitar DAME SALDO se requiere haber
solicitado/pagado una SOS previamente y haber realizado una
recarga. La recarga SOS tiene un costo de $146 y Dame Saldo
$370. Este costo y el de los dias prestados se descontaran de la
proxima recarga.

- J
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3 BUSCA LA SENAL DEL SATELITE

3 BUSCA LA SENAL DEL SATELITE

3 BUSCA LA SENAL DEL SATELITE

(d. La persona que esta junto\ E’
al decodificador no debe

cambiar de pantalla iMov'm'e.‘mos
' pequefios!

La persona que esta junto a

la antena debe realizar los

siguientes pasos (cuantas 'S

veces sea necesario), hasta

conseguir +70% de la
fuerza de sefial:

* Haz un movimiento
pequefio de la antena hacia
la derecha. Confirma si la
sefial mejoré o empeoro.

« Haz un movimiento
pequefio de la antena hacia
la izquierda. Confirma si la
sefial mejoré o empeoro.

* Haz un movimiento
pequefio de la antena hacia
arriba. Confirma si la sefial
mejoré 0 empeoro.

« Haz un movimiento
pequefio de la antena hacia
abajo. Confirma si la sefial
mejoré 0 empeoro.

Si después de seguir estos
pasos, la fuerza de la sefial
sigue siendo menor que
70% o aparece “No
Adquirido N/A”, repite estos
4 pasos cuantas veces sea
necesario.

e. Cuando consigas una
fuerza de sefial igual o
mayor que 70%, ajusta
todos los tornillos y pasa a
a la siguiente pagina.

AUTOGESTION
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)
a. Sila fuerza de
la sefial es igual o
mayor que 70%,

(10)

Pruebe la recepcion de varios transpondedores en todos los
satélites disponibles. Oprima SELECT en Mas Info para las
instrucciones especificas. (Acimut 316°, Elevacion 43°).

Probar Calidad de Sefial

en “Probar
Calidafl de Sefial”, sintonizador 1: [ N | +70% Finalizar
selecciona Satélite: PANRL Mas Inf
3 as Info
FINALIZAR. Transponder: 2
\. J
——

@ Calidad de Sefial

Su decodificador esta buscando transpondedores disponibles en su
satélite actual. Oprima SELECT en Indicadores para probar los

transpondedores individualmente. (Acimut 316°, Elevacion 43°).
Potencia minima: -42 dbm, Transpondedor26.

11. Esperaun
momento hasta
que aparezcala
pantalla “Calidad

de Sefial”y Transp. de satélite (17 total a PanR1). Satélite: PANRL
selecciona Finalizar
FINAUZAR. 25-32 94 95 96 94 95 95 96 94
L )L 33-40 92 95 95 95 95 95 94 95y
( a ) .
12. Espera que Confirmando config. de antena sat.

cargue la pantalla jConfiguracion confirmadal oprima SELECT para continuar

“Confirmando Region: Chie, Santi
Conﬁg. de Ia ggmn. ! ile, Santiago
t t” Tipo de antena: Redonda
antena sat. Sintonizador 1: oK
X Satélite: PanR1 OK
Cuando termine de Satélite: Pan R2 oK
cargar Sateélite: Sur OK Continuar
“Confirmando L Satélite: Norte oK
config. de la antena -
sat.”, selecciona En vez de “Continuar”, puede aparecer
CONTINUAR. la opcion INFO DEL ERROR
Siino aparece ((Confirmando config. de antena sat W@ (_Error enla config. de antena sat-q

"Continuar”, Confirmando configuracion de Errorl detec.tado durantela

selecciona INFO la antena satelital... confllgulracmn de laantena
satelital:

DEL ERROR' Region: Chile, Santiago. Su antena esta configurada a

Despues de que Tipo de antena: Redonda Redonda (LNB Simple 0 Doble),

aparezca la Sintonizador 1: 0K pero el decodificador detecta 3.

Satélite: PanR1 OK
Satélite: PanR2 OK
Satélite: Sur OK

Satélite: Norte Fallo

Arregle este error para asegurarse
de que reciba todos los canales.
Revise sumanual de usuario para
mas ayuda con la instalacion.

pantalla “Error en la
conf. de laantena
sat.”, selecciona

CONTINUAR. €rrorl Un problema
ha sido detectado A Repetir configuracion
Info del error Probar Calidad de la Sefial
\ 5 Continuar
— 17

(o )
13. En “Guia de

Programacion
Avanzada”,
espera hasta
que la barra
llegue al 100%.

. J

@ Guia de Programacion Avanzada

La Guia de Programacion Avanzada de DIRECTV proporciona

info detallada. El decodificador obtiene esta info del satélite y

guarda hasta cinco dias de info de programas a la vez.

El decodificador reunira estos datos durante las siguientes
oras.

Durante ese tiempo, tal vez tendra info limitada en la Guia.

Recibiendo info del satélite...

. J

| 4% coMPLeTADD

14.Unavez
que la barra
llegue al
100%,
selecciona
en “Guia de
Programacion
Avanzada”
CONTINUAR.
.

@ Guia de Programacion Avanzada

La Guia de PrO%ramacio_n Avanzada de DIRECTV proporciona
info detallada. €l decodificador obtiene esta info del satélite
y guarda hasta cinco dias de info de programas a la vez.

€l decodificador reunira estos datos durante las siguientes
|24thras. Durante ese tiempo, tal vez tendra info limitada en
a Guia.

100% compLeTADO
PN b onnar

15.€n Config. de la antena sat. completa
“Config. de la
antena sat.
completa”, La configuracion de su antena satelital esta completa.
selecciona' Oprima SEL_ECT para continuar con la Guia de
CONTINUAR. Configuracion.
Continuar
. J
16. En Activar servicio
“Activar
servicio”, Ahora puede activar el servicio de DIRECTV. Oprima
selecciona SELECT para continuar.
CONTINUAR.
Decodificador: 0270 0408 0712
Tarjeta: 0008-6053-8602 -
Continuar
. J

Sigue seleccionando [EXIIEY hasta que la pantalla de configuracién
guiada haya terminado, donde tendras que seleccionar [EDLEa -
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@ CONTROL REMOTO

PROGRAMACION

@ ACTIVACION

Elige el plan de programacion de tu preferencia
BRONCE HD

66 canales | +41enHD

PLATA HD

106 canales | +67 enHD

AMBOS PLANES INCLUYEN
9 CANALES PROGRAMACIONPARA §  LOMEIOR DE LAS
NACIONALES EN HD TODA LA FAMILIA LIGAS EUROPEAS

CANAL EXLUSIVO ACCESO A CANALES
DIRECTV SPORTS HD PREMIUM

Conoce mas sobre los planes en: directv.cl/comprar/planes-tv

Ademas podras sumar mas canales de
peliculas y series, deportes y
programacion para adultos.

/ PAQUETES PREMIUM \

Hm 14 Canales | 6 en HD

PACK

HOT

2 Canales

ESrii unﬁn\sm_ 14 Canales| 7 en HD
5 Canales |3 en HD \/_._

PI(EM”IM
4 TNT
\ QY SPORTS. 2 Canales|1enHD /
PREMIUM
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Activa tu Kit Prepago

Envia la palabra ACTIVA
@ a través de Whatsapp

- © +569 5829 9269

WhatsApp y sigue las instrucciones.

- Envia la palabra ACTIVA

a través de SMS

y sigue las instrucciones.

Ingresa a directv.cl/activa

r

Recuerda:

 En caso de optar por activacion via WHATSAPP, el celular que
utilices sera asociado a tu cuenta de cliente en MiDIRECTV.

« Decodificador conectado, con mas de 70% de sefial y control
remoto con pilas.

« Tener a mano tu RUT, teléfono, e-mail y direccion donde
instalaste tu kit prepago.

 El N° Prepago de 12 digitos lo encuentras en canal 100.
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Autogestiona tu prepago

Resuelve tus consultas facil y rapido por Whatsapp

(O +56958299269 )

@ CONSULTA DE SALDO @ CONSULTA DE PLAN

Envia la palabra MIPLAN y
conoce los detalles de tu plan
activo y paquetes premium

Envia la palabra SALDO
o consulta en Canal 100

@ RESUELVE CODIGOS EN PANTALLA: 771,721,722y 711

Envia el codigo que ves en pantalla (espacio) N° Prepago que
aparece en Canal 100
Ejemplo: 711 12345678-9

@ (CONSULTA DE GARANTIA

Si tu decodificador/tarjeta inteligente presenta alguna falla,
escribenos y te ayudaremos a resolverlo.
Ej: Tengo problemas con mi equipo

CONDICIONES DE LA GARANTIA:

1. La garantia tiene una
duracion de 6 meses por el
decodificador y la tarjeta
inteligente, contados desde
la activacion del servicio.

2. La garantia sera aplicable
unicamente al decodificador y
a la tarjeta inteligente, cuando
estos hayan sido usados
correctamente y la averia se
deba a defectos de fabricacion.

INGRESA AL MENU Y DESCUBRE MUCHO MAS!

* Como y dénde recargar
« Cambio de plan

¢ Paquetes premium

« Ofertas y Promociones
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@ CANAL 100

Puedes encontrar informacion de recarga, beneficios a
los cuales tienes acceso, novedades, formas de activar
Premium o cambio de plan.

o) » Paraacceder al contenido de canal 100
puedes usar tu control remoto e ingresar
a los botones de:

(Recarga) ("MiPrepago) ((Novedades )

PANTALLA DE CANAL 100
SALDO NUMERO DE TARJETA
DISPONIELE PREPAGO4RECARGA
DIRECTV
INFORMACION GENERAL Y
PROMOCION DEL MES

L L L.
———

(_RECARGA ) ((MIPREPAGO) (NOVEDADES) (SOLUCIONES)

INFORMACION  INFORMACION DE  INFORMACION DE NOTICIAS  INFORMACION

DE RECARGA PLANES Y PROMOCIONES DEL PRODUCTO
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Conoce todas las partes de tu control remoto

*TV INPUT

Se utiliza para
desplazarse a través de
las diferentes opciones
de entrada de video.

Presiona una vez el
boton GUIDE para
acceder a la Guia de
Programacion. Presiona
dos veces para ver la
programacion dividida
en categorias.

Muestra el MENU.

REGRESA
ala pantalla del
menu previo.

*MUTE
Silencia el audio del
canal transmitido.

Regresa al canal que
estabas viendo
PREVIAMENTE.

vy sus funcionalidades:

*ON/OFF

Enciende o apaga
simultaneamente la TV
y el decodificador.* |
Te lleva a nuestro
Sune) () (Lt CANAL INFORMATIVO.
Muestra la LISTA de los
programas por sintonizar.

@o
&

SALE del menu y regresa al
canal que tienes sintonizado.

OITICICIGTDNE

SELECCIONA el elemento
resaltado en pantalla.

/

Muestra INFORMACION
sobre el programa que
estan pasando o que
esta resaltado en la Guia
de Programacion.

CITITIONC
CICICICNE

DIRECTV

COMO PROGRAMAR TU CONTROL REMOTO

1. Presiona en el control remoto.

2. Con las flechas

elige Configuraciones con el boton (SELECT).

3. Dirigete a Control Remoto y selecciona Programar Control.

4. Elige la opcion

5. Sigue los pasos en la pantalla para que el control remoto de tu
DIRECTV Prepago HD funcione con tu TV.

dirigete a Config. y Ayuda,

Configurar TV y busca la marca de tu TV.

@ CONTENIDO DEPORTIVO

9 SPORTS

CANAL610 | HD 1610>

MIRA LOS MEJORES TORNEOS

I

~CONMEBOL-
LIBERTADORES

S DUNMEB&L-
SUDAMERICANA




